PRILOHA C. 13 OBSLUHA KLIENTA SE ZDRAVOTNIM OMEZENIM NA CP UCINNE OD 28. 6. 2025

Obsluha klienta se zdravotnim omezenim na CP CS'D_O-B
v souladu se zakonem ¢. 424/2023 Sb.,
o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkt a sluzeb

Uvod

Pfi jednani s klienty, ktefi maji zdravotni omezeni, zaméstnanec postupuje vzdy individualné. Néktefi klienti
mohou mit nékolik zdravotnich omezeni sou¢asné, a proto je vhodné pfistupovat citlivé a vnimat potreby
klienta.

Obecné je nutné rozlisit tfi situace:

a) Osoba je schopna seznamit se s obsahem dokumentu a porozumét mu a podepsat se — pomoci
vlastnich pomiicek nebo treti osoby (v takové situaci se bude podepisovat jedno prohlaseni na
seznameni se s dokumentem)

b) Osoba je schopna seznamit se s obsahem dokumentu a porozumét mu, ale neni schopna se
podepsat (v takové situaci se budou podepisovat dvé prohlaSeni — jedno na seznameni se
s dokumentem a druhé na nahrazeni podpisu vlastnim znamenim)

c) Osoba neni schopna se s obsahem dokumentu seznamit (v takovém pripadé zaméstnanec
odkaze klienta na notare a obchodni jednani se uskutec¢ni formou notarského zapisu)

Pfijednani s klienty se zdravotnim omezenim zaméstnanec vzdy dba na zachovani diskrétniho obchodniho
jednani. V pfipadé potfeby vyuzije pro jednani s klienty Specializovanou prepazku (SBP, SPP) pro zajisténi
vice soukromi.

Tato PFiloha se primarné zabyva jednanim s osobou se zrakovym postizenim, osobou se sluchovym
postizenim, osobou bez hlasovych schopnosti, osobou s omezenym dosahem a osobou s
omezenymi kognitivnimi schopnostmi.

1. Jednanis osobou se zrakovym postizenim

1. Osoby se zrakovym postizenim mohou byt pIlné nevidomé ¢i mohou mit zhorSeny zrak. Zaméstnanec
umozni témto Kklientdm seznamit se s dokumenty prostfednictvim vlastnich pomicek
(nap¥. éteéky) nebo prostiednictvim treti osoby. Ctecky pouzivaji nevidomi ke &teni dokumentd
napf. ve svém Smartphonu s nainstalovanou aplikaci pro &teni textu, kdy nevidomy namifi mobil na
dokument, aplikace sejme obraz a rozpozna text a pfecte mu ho hlasem.

2. Zaméstnanec muze klientovi se zrakovym postizenim doporugit vyuZiti prodeje pres aplikaci CSOB
Smart, pokud ji ma klient k dispozici (,chytré“ mobilni telefony automaticky obsahuji ¢tecku).

3. Vpfipadé, ze klient je schopen namisto podpisu ucinit pouze znameni rukou ¢i jinak (napf. prosta
¢ara, nebo razitko se jménem/ vlastni znackou, otisk Ust, podpis nohou atp.), je nezbytné, aby se
jednani zucastnili dva svédci, viz detail nize v odstavcich a) + b). Vlastni znameni se nepouzije u
platebnich pfikazt a slozenek (u nich zaméstnanec doporugi klientovi vyuzit aplikaci CSOB Smart
nebo Internetové bankovnictvi).

4. Pokud si bude chtit klient poslechnout znéni dokumentd prostfednictvim &tecky a nedisponuje
vlastnimi sluchatky k zajisténi diskrétnosti jednani, je vhodné klienta obslouzit na Specializované
pfepazce. Stejné tak v pfipadé, pokud by dokumentaci klientovi nahlas pfedcitala tfeti osoba. Pokud
bude obchodni jednani probihat na UNI pfepazce a klient by pozadoval vétsi diskrétnost pfi
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seznamovani se s dokumenty, zaméstnanec klienta informuje o nejblizSi posté se Specializovanou
prepazkou.

5. Zaméstnanec umozni osobé se zrakovym postizenim si na poStu s sebou pfivést asisten¢niho psa.

a) Osoba je schopna seznamit se s obsahem, porozumét mu a podepsat se:

6. Pokud je nevidoma osoba schopna se seznamit s obsahem smlouvy a dalSich dokumentl pomoci
specialnich pristroju ¢i pomiicek a je schopna se podepsat, zaméstnanec této osobé& umozni se
skute€né se vSemi dokumenty fadné seznamit.

7. Zaméstnanec klientovi dokumenty k poskytnuti produktu/sluzby/servisu vytiskne (nebo je vytiskne
APOST k dané zadosti). U dokumentace, ktera se zasila na emailovou adresu se zaméstnanec klienta
zepta, zda nechce dokumenty zaroven vytisknout. Klient se seznami s vytisténou dokumentaci
pomoci vlastnich specialnich pfistroju ¢i pomucek.

8. Poté klient podepiSe dokumentaci a nasledné zaméstnanec vyplni prohlaSeni (Prohlaseni 1 —
»Prohlaseni klienta, ktery se seznamil s obsahem dokumenti pomoci specidlnich pfistroji,
pomicek"), které vytiskne z Prodejni aplikace: CSOB PS »Produkty » Ostatni » Obsluha klienta
se zdravotnim omezenim a preda ho klientovi k podpisu. V prohlaSeni klient potvrdi, Zze se seznamil
s obsahem vytisténych nebo na e-mail zaslanych dokumentt pomoci specialnich pfistroju ¢i pomucek
a ze jim rozumi. Vyéet dokumenttli, se kterymi se klient seznamil pomoci vlastnich pomucek,
zaméstnanec vyplni v prohlaSeni. Zaméstnanec prohlaseni spoji seSivackou ke smlouvé (zadosti €i
jinému dokumentu, ktery klient podepisuje),do APOST nic nezadava. Dale postupuje standardné dle
podminek daného produktu. Dokumenty s Prohla$enim ode$le denni zasilkou na adresu: CSOB
Penzijni spole¢nost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

9. Pokud klient nema vlastni pomdcky, ale je schopny se seznamit s dokumentaci pomoci treti osoby

jim zvolené, celou dokumentaci véetné podminek daného produktu a dalSich dokumenti mu precte
tato tfeti osoba.

10. Poté klient podepiSe dokumentaci a nasledné zaméstnanec vyplni prohlaseni (Prohlaseni 2 —
wProhlaseni klienta, ktery se seznamil s obsahem dokumentu s pomoci treti osoby*), které
vytiskne z Prodejni aplikace: CSOB PS »Produkty » Ostatni » Obsluha klienta se zdravotnim
omezenim a pfeda ho klientovi a tfeti osobé k podpisu. Tfeti osoba v ném potvrdi, Ze dokumenty, se
kterymi klienta seznamila, jsou totoZzné s podepisovanymi dokumenty.

11. TFeti osoba musi vzdy splfovat podminku nestrannosti (v Zadném pfipadé tfeti osobou nesmi byt
zaméstnanec) a nemUze byt osobou neslySici, nevidomou nebo neznalou ¢estiny a musi byt schopna
se podepsat.

12. Zaméstnanec ovéfi totoznost tfeti osoby podle platného prikazu totoznosti a zaznamena jeji
identifikacni idaje na prohlaseni klienta. Vyéet dokumentu, se kterymi se klient seznamil s pomoci
treti osoby, zaméstnanec vyplni v prohlaseni. Zameéstnanec prohlaseni spoji seSivackou
ke smlouvé (zadosti i jinému dokumentu, ktery klient podepisuje), do APOST nic nezadava. Dale
postupuje standardné dle podminek daného produktu. Dokumenty s ProhlaSenim odeSle denni
zéasilkou na adresu: CSOB Penzijni spoleénost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

b) Osoba je schopna seznamit se s obsahem a porozumét mu, ale neni schopna se
podepsat:

13. Pokud se osoba se zrakovym ¢&i jinym zdravotnim omezenim neni schopna podepsat, zakon
umozfiuje, aby ucinila na listiné rukou nebo jinym zpusobem pred alespon 2 svédky ,vlastni
znameni" (napf. prosta ¢ara, nebo razitko se jménem/ vlastni znackou, otisk ust, podpis nohou atp.).
Vlastni znameni se nepouzije u platebnich pfikazu a sloZzenek (u nich zaméstnanec doporuci klientovi
vyuzit aplikaci CSOB Smart nebo Internetové bankovnictvi).

14. Klient se seznami s vytisténymi/zaslanymi dokumenty pomoci vlastnich specialnich pfistrojl
¢i pomucek, nebo mu obsah podepisovanych dokumentl precte jeden ze svédkl (zaméstnanec
postupuje podle bodu 8 v pfipadé, ze se klient seznamuje s dokumenty pomoci viastnich pomicek,
podle bodu 10-12 v pfipadé, ze se seznamuje s dokumenty pomoci tfeti osoby).
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15.

16.

17.

Po tomto uUkonu klient mize pfed 2 svédky odsouhlasit ,vlastnim znamenim®, Zze s uvedenou
smluvni/servisni dokumentaci souhlasi. Jeden ze svédku pfipiSe k vlastnimu znameni klienta citelné
jméno a pFijmeni klienta. Nasledné zaméstnanec vytiskne z Prodejni aplikace: CSOB PS » Produkty
» Ostatni » Obsluha klienta se zdravotnim omezenim prohlaseni (Prohlaseni 3 — ,,Prohlaseni
svédkl v pripadé klienta, ktery ¢ini na dokumentu vlastni znameni namisto podpisu®) a vyplni
ho s obéma svédky, ktefi jej podepisi.

Svédkové musi spliiovat podminku nestrannosti (zaméstnanec nesmi vystupovat v roli svédka)
a nemohou byt osobou neslySici, nevidomou, nebo neznalou ¢estiny.

Zaméstnanec oveéri totoznost svédk( podle platného prikazu totoznosti a zaznamena jejich
identifikacni Udaje na prohlaseni. Vyéet dokumentt, na kterych klient ¢ini vlastni znameni namisto
podpisu, zaméstnanec vyplni v prohladeni. Zaméstnanec prohlaseni spoji seSivatkou ke smlouvé
(zadosti ¢i jinému dokumentu, ktery klient podepisuje), do APOST nic nezadava. Dale postupuje
standardné dle podminek daného produktu. Dokumenty s ProhlaSenim odeSle denni zasilkou na
adresu: CSOB Penzijni spoleénost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

c) Osoba neni schopna se s obsahem dokumentu seznamit:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Neni-li mozné pouzit zadny z vySe uvedenych postupt (nevidomy klient pfijde sam a bez vlastnich
pomucek), zaméstnanec doporudi klientovi, aby pro seznameni se s dokumenty si pfived| tfeti osobu,
které dlvéfuje, nebo si pfinesl vlastni pomUcky, prostfednictvim kterych se s dokumenty bude moci
seznamit.

Pfipadné je nutné uzavfit pravni jednani formou notarského zapisu. V takovém pfipadé by si musel
klient pfivést notafe na postu, ktery by urCil detailni postup jednani. Zaméstnanec notarsky zapis
pfijme, spoji seSivackou ke smlouvé (zadosti), do APOST nic nezadava. Odesle denni zasilkou na
adresu: CSOB Penzijni spoleénost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

2. Jednani s osobou se sluchovym postizenim

Pokud se na postu dostavi nedoslychavy nebo neslysici klient, zaméstnanec je povinen mu umoznit
zpusob dorozumivani, ktery si zvoli. V pfipadé nedoslychavého klienta pfizplsobi komunikaci
konkrétni mife zdravotniho omezeni, napf. zvySi dle potieby hlas. V takovém pfipadé je nutné zvazit,
zda-li pro zachovani diskrétnosti jednani neobslouzit klienta na Specializované pfepazce.

Na pfepazkach, kde jsou k dispozici indukéni smy¢&ky pro zvySeni hlasitosti, zaméstnanec nabidne
klientovi jejich vyuziti.

Pokud si neslySici klient zvoli komunikaci prostfednictvim vlastniho tlumoénika znakového jazyka,
zaméstnanec musi klientovi tuto variantu umoznit.

Pokud se na poStu dostavi neslySici klient, ktery neni schopen odezirat a nema s sebou tlumocnika,
zaméstnanec muze pro komunikaci s timto klientem vyuzit komunikaci prostrednictvim papiru
a tuzky, anebo odkazat klienta na pobogku CSOB, kde maji aplikaci CallScribe (tj. aplikace pro prepis
mluvené fedi).

Pro seznameni se s dokumenty plati v8e vySe uvedené — jestlize se klient seznamuje s dokumenty
prostfednictvim vlastniho zafizeni, anebo tfeti osoby/tlumoé&nika, sepiSe se prohlaSeni dle bodu 8
a 10-12 (ProhlaSeni 1 nebo Prohlaseni 2).

3. Jednani s osobou bez hlasovych schopnosti

Klient bez hlasovych schopnosti muze pfedat svij pokyn/ (ne)souhlas/ poZzadavek/ atd. zaméstnanci
pisemné formou papir a tuzka, ¢i na vlastnim digitalnim zafizeni (napf. tablet), na které bude klient
psat a ukazovat zameéstnanci, co potfebuje/ pozaduje.
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25. Zaméstnanec umozni klientovi bez hlasovych schopnosti komunikaci prostfednictvim tlumoénika
znakového jazyka.

26. Tento postup Ize aplikovat i pro osoby hluchonémé.

27. Pro seznameni se s dokumenty plati vSe vySe uvedené — jestlize se klient seznamuje s dokumenty
prostfednictvim vlastniho zafizeni, anebo tlumoénika znakového jazyka, sepiSe se prohlaSeni
dle bodu 8 a 10-12 (Prohl&Seni 1 nebo Prohlaseni 2).

4. Jednani s osobou s omezenou motorikou nebo silou

28. Osoby s omezenou motorikou/silou mohou byt ¢astecné ¢&i upiné fyzicky neschopné se podepsat.
Zaméstnanec s klienty s timto omezenim komunikuje pisemné formou papir a tuzka.

29. Pro seznameni se s dokumenty plati vSe vySe uvedené — jestlize se klient seznamuje s dokumenty
prostfednictvim vlastniho zafizeni, anebo tfeti osoby, sepiSe se prohlaseni dle bodu 8 a 10-12
(Prohlaseni 1 nebo Prohlaseni 2).

30. Pokud je klient schopen provést vlastni znameni rukou ¢&i jinak (napf. prosta ¢ara, nebo razitko se
jménem/ vlastni znackou, otisk ust, podpis nohou atp.) jako souhlas s pfedlozenou dokumentaci, je
potfeba, aby se obchodniho jednani zuc¢astnili 2 svédci. Jeden ze svédku pfipiSe k vlastnimu znameni
klienta gitelné jméno a pfijmeni klienta. Nasledné zaméstnanec vytiskne z Prodejni aplikace: CSOB
PS »Produkty » Ostatni » Obsluha klienta se zdravotnim omezenim prohlaseni (Prohlaseni 3 -
»,Prohlaseni svédku v pripadé klienta, ktery ¢ini na dokumentu viastni znameni namisto
podpisu®) a vyplni ho s obéma svédky, ktefi jej podepisi. Vyéet dokumentu, na kterych klient ¢ini
vlastni znameni namisto podpisu, zaméstnanec vyplni v prohladeni. Zaméstnanec prohlaseni spoji
seSivaCkou ke smlouvé (zadosti €i jinému dokumentu, ktery klient podepisuje), do APOST nic
nezadava. Dale postupuje standardné dle podminek daného produktu. Dokumenty s ProhlaSenim
odesle denni zasilkou na adresu: CSOB Penzijni spoleénost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec
Kralove.

31. Svédkové musi spliiovat podminku nestrannosti (zaméstnanec nesmi vystupovat v roli svédka) a
nemohou byt osobou neslySici, nevidomou, nebo neznalou ¢estiny.

32. Zaméstnanec provede oveéreni totoznosti svédkd podle platného prikazu totoznosti a zaznamena
jejich identifikaCni udaje na prohlaseni dle bodu 15-17 (Prohlaseni 3).

33. Pokud osoba s omezenou motorikou/silou neni fyzicky schopna provést Zadné vlastni znameni Ci
vyuzit moznosti razitka, je nutné uzavfit pravni jednani formou notarského zapisu. V takovém pfipadé
by si musel klient pfivést notafe na postu, ktery by ur€il detailni postup jednani. Zaméstnanec notarsky
zapis pfijme, spoji seSivackou ke smlouvé (zadosti), dp APOST nic nezadava. OdeSle denni zasilkou
na adresu: CSOB Penzijni spole¢nost, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

5. Jednani s osobou s omezenym dosahem (napf. osoby na invalidnim voziku)

34. Budovy, které nejsou bezbariérové, disponuji venkovnim tlacitkem, pomoci kterého si osoby
s omezenou mobilitou mohou pfivolat pomoc zaméstnancl posty.

35. Pokud zaméstnanec nebude schopen pomoci klientovi prekonat bariéru, informuje ho o nejblizsi
mozné bezbariérové posté nebo pobocce CSOB.

36. V piipadé, Ze klient neni schopen z divodu zdravotniho omezeni dostavit se fyzicky na postu, Ize
vyuzit alternativnich cest obsluhy — vyuziti Klientskeho centra CSOB, vzdalené obsluhy Ci digitalnich
kanal( CSOB.
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37.

38.

39.

40.

6. Jednani s osobou s omezenymi kognitivhimi schopnostmi

V pfipadé& obsluhy klienta se sniZzenymi kognitivnimi schopnostmi (tj. rozpoznavacimi schopnostmi, se
zhorSenym vnimanim) zaméstnanec zahdji prodejni/servisni ¢innost standardnim zpudsobem.
V pfipadé neporozuméni klienta uzptlisobi rychlost feci a zplasob vyjadrovani (tj. napf. jazykové
zjednodusi sva sdéleni, pouZzije kratSi véty, atd.) tak, aby mél klient moznost porozumét. Pokud klient
i nadale nebude schopen porozumét sdéleni zaméstnance, zaméstnanec doporuci klientovi, aby si
s sebou na postu pfivedl asistenta/ rodinného pfislusnika, atd., ktery klientovi pomuze pIiné porozumét
sdéleni zaméstnance.

Pro seznameni se s dokumenty plati vSe vySe uvedené — jestlize se klient seznamuje s dokumenty
prostfednictvim vlastniho zafizeni, anebo tfeti osoby, sepiSe se prohlaseni dle bodu 8 a 10-12
(Prohlaseni 1 nebo Prohlaseni 2).

Pfipadné pro podpis vlastnim znamenim je nutna soucinnost 2 svédkl a podpis prohlaseni podle
bodu 15-17 (Prohlaseni 3).

Je nutné upozornit, Zze osoba s omezenymi kognitivnimi schopnostmi neni osobou zbavenou
svépravnosti.

K této Pfiloze 27 je vytvofena Pomiicka v Prodejni aplikaci: CSOB PS »Produkty » Ostatni »
Obsluha klienta se zdravotnim omezenim, kde je k dispozici pfehledny souhrn jednotlivych zdravotnich
omezeni 0sob a postup zaméstnance pfi jejich obsluze.

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
www.csob-penze.cz



PRILOHA C. 13 OBSLUHA KLIENTA SE ZDRAVOTNIM OMEZENIM NA CP UCINNE OD 28. 6. 2025

Prohlaseni 1
Prohlaseni klienta, ktery se seznamil s obsahem dokumentii pomoci
specialnich pfristroji, pomucek

ucinéného v souladu s ust. § 563 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném
zZnéni:

pan/pani:

rodné Eislo:
trvale bytem:
(dale jen ,Klient®)

¢ini pravni jednani vici (oznacte krizkem spolecnost, o jejiz klientskou dokumentaci se jedna):

O Ceskoslovenské obchodni bance, a.s., IC: 0001350, se sidlem Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5

O CSOB Stavebni spofitelng, a.s., IC: 49241397, se sidlem Radlicka 333/150, Radlice,
150 00 Praha 5

O CSOB Penzijni spolecnosti, a.s., IC: 61859265, se sidlem Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

(dale jen ,Spoleénost®).

Protoze je Klient osoba nevidoma, neslysSici i s jinym smyslovym postizenim, zvolil si v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy moznost seznamit se s obsahem smlouvy nebo jinych dokumentt
pomoci specialnich pfistroju, pomucek.

Klient prohlasuje, ze se seznamil s veSkerou dokumentaci, tedy (oznacte kfizkem a doplrite
konkrétni udaje):

O se smlouvou ev. €. , uzaviranou dne , véetné
vSech souvisejicich dokumentt

O s zadosti (uvedte kod tiskopisu):

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
www.csob-penze.cz
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O s jinymi dokumenty (doplrite Citelné nazev dokumentu nebo kédy tiskopisd, které
Klient podepisuje):

Klient potvrzuje, Ze obsahu vySe uvedené dokumentace plné rozumi, Ze s timto obsahem
souhlasi a Ze nize uvedeného dne, mésice a roku jedna na zakladé své svobodné vdle.

V dne

Klient

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
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Prohlaseni 2
Prohlaseni klienta, ktery se seznamil s obsahem dokumentt s pomoci
treti osoby

ucinéného v souladu s ust. § 563 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném
zZnéni:

pan/pani:

rodné Eislo:
trvale bytem:
(dale jen ,Klient®)

¢ini pravni jednani vici (oznacte krizkem spolecnost, o jejiz klientskou dokumentaci se jedna):

O Ceskoslovenské obchodni bance, a.s., IC: 0001350, se sidlem Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5

O CSOB Stavebni spofitelng, a.s., IC: 49241397, se sidlem Radlicka 333/150, Radlice,
150 00 Praha 5

O CSOB Penzijni spolecnosti, a.s., IC: 61859265, se sidlem Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

(dale jen ,Spoleénost®).

Protoze je Klient osoba nevidoma, neslysSici i s jinym omezenim, zvolil si v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy moznost seznamit se s obsahem smlouvy nebo jinych dokumentt s pomoci
tfeti osoby (osoby, kterou si zvoli).

Klient prohlasuje, ze se seznamil s veSkerou dokumentaci, tedy (oznacte kfizkem a doplrite
konkrétni udaje):

O se smlouvou ev. ¢. , uzaviranou dne , véetné
vSech souvisejicich dokumentt

O s Zadosti (uvedte kod tiskopisu):

O s jinymi dokumenty (doplrite Citelné nazev dokumentu nebo kddy tiskopisd, které
Klient podepisuje):

Klient potvrzuje, ze obsahu vySe uvedené dokumentace pIné rozumi, ze s timto obsahem
souhlasi, a Ze jedna nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé své svobodné vdle.

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
www.csob-penze.cz
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Treti osoba:
pan/pani
rodné dgislo
trvale bytem

potvrzuje, ze dokumenty, se kterymi se Klient seznamil, se shoduji s dokumenty

podepisovanymi.

V dne

Klient Treti osoba

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
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Prohlaseni 3
Prohlaseni svédku v pripadé klienta, ktery €ini na dokumentu vilastni
znameni namisto podpisu.

ucinéného v souladu s ust. § 563 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném
zZnéni:

pan/pani:

rodné Eislo:
trvale bytem:
(dale jen ,Klient®)

¢ini pravni jednani vici (oznacte krizkem spolecnost, o jejiz klientskou dokumentaci se jedna):

O Ceskoslovenské obchodni bance, a.s., IC: 0001350, se sidlem Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5

O CSOB Stavebni spofitelng, a.s., IC: 49241397, se sidlem Radlicka 333/150, Radlice,
150 00 Praha 5

O CSOB Penzijni spolecnosti, a.s., IC: 61859265, se sidlem Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

(dale jen ,Spoleénost®).

ProtoZze je Klient osobou, ktera neni schopna se podepsat, €ini na dokumentu vlastni znameni
namisto podpisu.

Prvni svédek:

pan/pani

rodné ¢islo

trvale bytem

ktery soucasné rukou cCitelné k vlastnimu znameni Klienta na podepisované dokumentaci pfipsal
klientovo jméno

a druhy svédek:
pan/pani

rodné ¢islo
trvale bytem

spole¢né prohlasuji, Ze Klient proved| namisto podpisu vlastni znameni na podepisované
dokumentaci, tedy (oznacte kfizkem a doplrite konkrétni Gdaje):

O na smlouvé ev. ¢. , uzavirané dne , véetné
vSech souvisejicich dokumentt

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
www.csob-penze.cz
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O na Zadosti (uvedte kod tiskopisu):

O na jiném dokumentu (doplrite CiteIné nazev dokumentu nebo kody tiskopisd, které
Klient podepsal viastnim znamenim):

\Y dne

Prvni svédek Druhy svédek

CSOB Penzijni spoleénost, a.s., élen skupiny CSOB
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809
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